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DISPOSICC)ES PRELIMINARES
A aceitagdo do seguro estardA sujeita a andlise do risco.

O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte
da Autarquia, incentivo ou recomendagcdo a sua comercializagdo.

O segurado podera consultar a situagdo cadastral do seu
corretor de seguros no site www.ssusep.gov.br, por meio do
nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ
ou CPF.

I - GLOSSARIO

Apdlice: E o documento emitido pela Seguradora, em fungdo da
aceitacdo do risco, que formaliza o contrato de seguro, no qual constam
os dados do Segurado, bem como da cobertura que identifica o risco
e o patriménio segurado.

Agravamento do Risco: Sao circunstancias que aumentam a
intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela
Seguradora quando da aceitagdo da proposta do contrato de seguro.
Cancelamento: Titulo de clausula constante das Condigdes Gerais dos
seguros, que regula a rescisdo do contrato, quer pelo Segurado, quer
pelo Segurador.

Caso Fortuito: Expressdo utilizada para indicar todo caso, que
acontece imprevisivelmente, atuado por uma forca que nao se pode
evitar. Sdo todos os acidentes que ocorrem, sem que a vontade do
homem os possa impedir ou sem que tenha ele participado, de qualquer
maneira, para sua efetivagao.

Clausula: E cada uma das disposigdes ou capitulos contidos nas
Condicbes Gerais, Especiais ou Especificas e Particulares dos contratos
de seguros.

Cobertura: Protegdo conferida por um contrato de seguro, apés a
andlise e aceitagdo da Seguradora sobre o risco proposto.
Cobertura Basica: A cobertura basica deste contrato é o
inadimplemento do contrato de locagdo pelo Garantido, em razéo do
ndao pagamento de aluguéis, acrescidos de multa moratéria, quando
for o caso.

Coberturas Adicionais: Outras garantias do seguro, de contratagédo
opcional, previstas nestas Condigoes Gerais.

Condigdes Gerais: E o conjunto de clausulas contratuais que disciplina
os direitos e obrigagbes das partes contratantes, bem como define as
caracteristicas gerais do Seguro.

Contrato de Seguro: E aquele, geralmente expresso em uma apdlice,
pelo qual o segurador, mediante o recebimento de uma remuneracéao,
denominada prémio, obriga-se a ressarcir o segurado, em dinheiro ou
mediante reposi¢ao, dentro dos limites convencionados na apodlice, das
perdas e danos causados por um sinistro ou sinistros, ou a pagar
um capital ou uma renda se, ou quando, verificar-se um evento
relacionado com a vida ou as faculdades humanas.

Corretor de Seguros: E o intermediario, pessoa fisica ou juridica,
legalmente autorizado a representar os segurados, angariar e promover
contratos de seguro entre as seguradoras e as pessoas fisicas ou
juridicas, de direito publico ou privado. Na forma do Decreto Lei no
73/66 o corretor € o responsavel pela orientacdo aos segurados sobre
as coberturas, obrigacbes e exclusbes do contrato de seguro.
Culpa Grave: E a falta grosseira e inepta, ndo dolosa, ocorrendo
quando o agente nao tinha a intengdo fraudulenta de causar o dano,
embora a omissdo pudesse ser evitada sem esforco de atencao.
Custo de Apdlice: Valor cobrado pelo Segurador na conta do prémio
de seguro, pela emissdo da apdlice ou endosso.

Data de Inicio de Vigéncia: Uma vez aceito o Seguro, a vigéncia
terd inicio a contar das 24 (vinte e quatro) horas do dia em que
for protocolada a proposta de seguro, sob carimbo da Seguradora,
ou a partir do inicio do contrato de locagdo, se este for posterior
a data de protocolo na Cia.

Dolo: E o ato consciente ou intencional com que se induz, mantém
ou confirma uma pessoa (outrem) em erro; gera perda de direitos
no contrato de seguro.

E toda espécie de artificio, engano ou manejo astucioso promovido por
uma pessoa, com a intengdo de induzir outrem a pratica de um ato
juridico, em prejuizo deste e proveito préprio ou de outrem, ou seja,
é um ato de ma-fé, fraudulento, visando a prejuizo preconcebido, quer
fisico ou financeiro.

Emolumentos: Sdo valores acrescidos ao prémio do seguro e cobrados
do Segurado, relativo ao Custo de Apolice e Imposto sobre Operagoes
Financeiras (IOF); ndo sao considerados no calculo do prémio em caso
de cancelamento do contrato em que haja devolugdo de prémio;
encargos.

Endosso / Aditvo: E o documento expedido pela Seguradora,
durante a vigéncia da apdlice, pelo qual esta e o Segurado
acordam quanto a alteragdo de dados ou modificam condigdes
da apdlice.

Estipulante: E toda pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro
por conta de terceiros, podendo, eventualmente, assumir a condicao
de beneficiario.

Expectativa de Sinistro: O periodo que compreende o 12 (primeiro)
aluguel ndo pago até a decretagdo do despejo através de sentenca
judicial.

Franquia: Valor obrigatoriamente despendido pelo segurado para obter
0 pagamento da indenizagao.

Garantido: E o locatario, conforme definicio abaixo, que figura no
contrato de locagdo objeto deste seguro.

Imissdo na Posse: Meio judicial ou extrajudicial para que o proprietario
retome a posse de seu imovel, eventualmente abandonado pelo locatario.
Indenizagdo: E a obrigacdo da Seguradora, isto &, o valor que esta
devera pagar ao Segurado no caso da efetivagdo do risco coberto
previsto nestas Condigoes Gerais.

Intuitu personae: Termo em latim que significa que a garantia foi
concedida em fungao exclusiva de determinada pessoa, com intuito na
pessoa.

Limite Maximo de Responsabilidade: E o limite fixado nos contratos
de seguro, por cobertura, que representa o valor maximo que a
seguradora ira suportar em um risco determinado.

Locagdo: E o contrato bilateral pelo qual uma das partes se obriga
a ceder a outra, por tempo determinado ou ndo, o uso e gozo do
bem imdvel, mediante pagamento de aluguel.

Locador: E a pessoa fisica ou juridica proprietaria do imével objeto
do contrato de locacdo, cujas obrigacdes estdo definidas na Lei do
Inquilinato (Lei 8245/91).

Locatério: E a pessoa fisica ou juridica que mediante pagamento de
aluguel adquire a posse direta do imovel objeto do contrato de locagéo,
cujas obrigagdes estdo definidas na Lei do Inquilinato (Lei 8245/91).
Multa Moratéria: E a multa devida pela impontualidade ao cumprimento
da obrigagéo.

Multa Resciséria: E a multa por rescisdo antecipada do contrato,
decorrente da desocupacao do imovel, para a qual néo haja concordancia
por parte do segurado e desde que haja amparo pela legislagdo vigente
por ocasidao do sinistro.

Negligéncia: E a desatengdo, falta de cuidado ou de precaugio com
certos atos, em virtude dos quais se manifestam resultados maus ou
prejudiciais, que ndo adviriam se mais atenciosamente ou com a devida
precaucado fossem executados.

Participagdo Obrigatéria do Segurado (POS): Disposicdo utilizada
em alguns ramos de seguro prevendo que o segurado absorva parte
dos prejuizos.

Prémio: E a importancia paga pelo inquilino a Seguradora em troca
da transferéncia do risco a que ele esta exposto.

Proponente: E a pessoa fisica ou juridica que manifesta a intencdo
de aderir ao Seguro, mediante o preenchimento da Proposta.
Proposta de Seguro: E o documento mediante o qual o proponente
expressa a intencdo de aderir ao Seguro, especificando seus dados
cadastrais e manifestando pleno conhecimento e concordancia com as
regras estabelecidas nas Condigoes Gerais. A proposta é parte integrante
do contrato.
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Purgagdo de Mora: Reparacdo ou emenda da mora, em virtude
do que se fica livre ou isento da falta e das conseqliéncias do nao
cumprimento da obrigacao.

Regulacdo de Sinistro: E o exame das causas e circunstancias
do sinistro para se concluir sobre a cobertura, bem como para apurar
se o Segurado cumpriu todas as obrigagdes legais e contratuais.
Risco: O que é incerto e imprevisivel, assumido pela Seguradora
mediante o pagamento de prémio.

Segurado: E o locador do imével urbano, conforme definido no contrato
de locacgao, em favor de quem € concedida a cobertura prevista nestas
Condicdes Gerais, podendo acumular a condicdo de Estipulante
Seguradora: E a pessoa juridica legalmente constituida, que emite
a apdlice, assumindo o risco de indenizar o segurado na ocorréncia
de um dos eventos cobertos pelo seguro.

Seguro: Contrato pelo qual uma das partes, se obriga, mediante
cobranga de prémio, a indenizar a outra, pela ocorréncia de
determinados eventos ou por eventuais prejuizos, previstos neste
contrato.

Sinistro: E a ocorréncia de um evento coberto e indenizavel previsto
no contrato de seguro.

Sublocagdo: E o contrato de locagdo realizado entre o Locatério a
um terceiro, sem romper o contrato de locagdo originario.
Sub-rogagdo: E a transferéncia de direitos de regresso do Segurado
para o Segurador mediante a assinatura de Recibo de Indenizacéo,
a fim de que possa agir em ressarcimento contra o terceiro causador
do prejuizo por ele indenizado. E o direito que a lei confere ao segurador,
que pagou a indenizagao ao segurado, de assumir seus direitos contra
0s terceiros responsaveis pelos prejuizos.

Vigéncia: E o periodo pelo qual a Seguradora se responsabiliza pelos
riscos assumidos, iniciando-se a partir das 24 (vinte e quatro) horas
do dia em que for protocolada a Proposta de Seguro, sob carimbo
ou chancela da Seguradora e terminando as 24 (vinte e quatro) horas
do dia indicado como final de vigéncia na Proposta /Apdlice de Seguros.

Il - CLAUSULAS CONTRATUAIS

1. DO OBJETIVO DO SEGURO

Garantir ao Segurado o ressarcimento pelos prejuizos que
venha sofrer, em decorréncia do ndo cumprimento pelo
Garantido do contrato de locagdo objeto deste seguro,
respeitadas as condigdes, coberturas e limites abaixo
discriminados.

2. FORMA DE CONTRATAGAO DO SEGURO

2.1. A cobertura basica e as adicionais sdo contratadas a primeiro
risco absoluto.

3. AMBITO GEOGRAFICO

Este seguro podera ser contratado para garantia de contrato de locagéao
de imoével urbano em todo territorio nacional.

4. DAS GARANTIAS DO SEGURO
4.1. COBERTURA BASICA

41.1. Nao Pagamento dos Aluguéis

Sera obrigatéria a contratagdo da cobertura basica, a qual garantira
ao Segurado, o ressarcimento pelos prejuizos que venha a sofrer, em
decorréncia do inadimplemento do contrato de locagédo pelo Garantido,
em razao do nao pagamento dos aluguéis, bem como multas moratorias
quando for o caso, limitada ao percentual de 10% (dez por cento)
sobre o valor do aluguel, reconhecido judicialmente através da decretagao

4.1.3. Quando, por forca de lei ou decreto, forem postergados
os vencimentos ou modificados a forma e o prazo
convencionados originalmente para o pagamento de aluguéis,
fica desde ja& acordado, para efeito deste seguro, que os
prazos de vencimento passardo a ser aqueles que tais leis
ou decretos venham a estabelecer.

4.1.4. O valor do limite maximo de responsabilidade acompanhara as
alteracdes de valores previamente estabelecidos no contrato principal,
devendo ser paga a respectiva diferenga de prémio.

Excluidos

4.2. Prejuizos Nao Indenizdveis e Riscos

O presente seguro ndo garante, em qualquer situacdo, os

prejuizos resultantes de:

a) aluguéis, encargos e demais coberturas contratadas pelo
Segurado, impugnados pelo Garantido com o devido amparo
legal e/ou contratual.

b) locagdes:

b.1)de vagas autbnomas ou de espacos para estacionamento
de veiculos;

b.2)de espagos destinados a publicidade;

b.3)em apart-hotéis, hotéis-residenciais ou equiparados,
assim considerados aqueles que prestam servigos regulares
a seus usuarios e como tais sejam autorizados a funcionar;
b.4) por temporada;

c) arrendamento mercantil, em qualquer de suas modalidades;
d) inexigibilidade dos aluguéis conseqgiientes de leis ou
decretos que impegam o0 uso das agbes proprias a sua

cobranga, reduza ou exclua as garantias, mesmo em caso
de desapropriagdo;

e) locagdo realizada com a inobservdncia de quaisquer
principios estabelecidos por lei, decretos, regulamentos,
portarias ou normas emanadas das autoridades competentes;
f) retengdo do imével pelo Garantido a qualquer titulo;
g) taxas elou quaisquer despesas de intermediagéo ou
administragdo imobiliaria, salvo quando incorporada ao valor
do aluguel, declarado na apdlice, devidamente comprovadas

por contrato;

h) locacdo efetuada a sbécio ou acionista do Estipulante ou
do Segurado ou a pessoa em grau de parentesco afim,
consangiiineo ou civi com esses até o terceiro grau;

i) sublocagbes com consentimento de qualquer natureza do
segurado;

j) cessdo ou empréstimo do imével locado, total ou parcial,
decorrentes de qualquer causa, ainda que verificadas ap6s
a contratagdo deste seguro; e ainda que tenha havido o

consentimento expresso do Segurado;

k) quaisquer deterioracbes decorrentes do uso normal do
imével ou danos causados por terceiros, bem como
desvalorizagdo por qualquer causa ou natureza;

1) incapacidade de pagamento conseqiiente de fatos da
natureza ou atos do poder publico;
m) Incapacidade de pagamento motivada pela contaminagdo

radiativa e/ou exposicoes a radiagbes nucleares ou ionizantes,
ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta
ou indiretamente por quaisquer acidentes nucleares, bem
como efeitos primdrios e secundarios da combustdo de
quaisquer materiais nucleares;

n) atos de autoridades publicas, atos de hostilidade ou
guerra, operagoes bélicas, revolugdo, rebelido, insurreigao,
confisco, tumultos, motins, greves e outros atos relacionados
ou decorrentes destes eventos;

o) radiagbes, contaminagdo por radioatividade de qualquer

do despejo e/ou do abandono do imdvel. combustivel nuclear; residuos nucleares ou materiais de armas
nucleares;

4.1.2. Quaisquer alteragdes nos valores do aluguel s serdo indenizaveis | p) desmoronamento, inundagdo, tremor de terra e erupgdo

se comunicadas, antes de eventual expectativa de sinistro, e pagas | vulcanica;

as diferencas de prémio correspondentes, respeitados os dispositivos | q) despesas com a recomposicdo de qualquer trabalho

legais pertinentes, sempre com prévia anuéncia por escrito da | artisico ou com decoragdo, pinturas ou gravagdes, sejam

Seguradora. em vidros, portas, paredes ou muros;
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r) lucros cessantes e outros prejuizos indiretos, ainda que
resultante de um dos riscos cobertos;
s) Indenizagdo a terceiros por perdas ou danos em

conseqiiéncia direta ou indireta de um dos eventos cobertos
por este seguro;
t) danos localizados nas redes hidraulicas ou elétricas cuja
manutengdo seja de responsabilidade das concessionarias de
servigos publicos ou, no caso de condominios, do
administrador legal;

u) danos nas redes hidraulicas e elétricas ou telhados -cuja

construgdo encontra-se em desconformidade com as
especificagbes e normas técnicas regulamentares da
construgdo civil; estabelecidas pela ABNT (Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas);

v) operagcoes de busca, recuperagdo e salvamento de

objetos, bens ou pessoas apdés a ocorréncia de sinistros,
bem como operagbes de rescaldo;

w) Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa
grave equipardvel ao dolo praticado pelo segurado, pelo
beneficidrio ou pelo representante, de um ou de outro, e

ainda causados pelos so6cios controladores, seus dirigentes
e administradores legais, beneficidarios e seus respectivos
representantes, nos seguros contratados por pessoas
juridicas;

x) Danos Morais;

4.2.1 - Salvo quando contratadas as respectivas coberturas adicionais,
nao estardao cobertos também os prejuizos decorrentes de:

a) danos ao imdvel
b) multas rescisérias;

c) pintura interna e externa do imovel;
d) encargos legais;

e) Reparos Emergenciais.

provocados pelo Garantido;

43. LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDADE

Considerando o acumulo de apolices na Cia. de um mesmo locatario,
a responsabilidade maxima da Seguradora fica limitada a:

a) Até 30 (trinta) vezes o valor do aluguel especificado na apdlice,
quando a soma do aluguel mais encargos mensais for de até
R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais);

b) Até 20 (vinte) vezes o valor do aluguel especificado na apdlice,
quando a soma do aluguel mais encargos mensais for entre R$25.000,01
(vinte e cinco mil reais e um centavo) e R$30.000,00 (trinta mil reais);
c) Até 15 (quinze) vezes o valor do aluguel especificado na apdlice,
quando a soma do aluguel mais encargos mensais for entre R$30.000,01
(trinta mil reais e um centavo) e R$40.000,00 (quarenta mil reais);
d) Até 12 (doze) vezes o valor do aluguel especificado na apdlice,
quando a soma do aluguel mais encargos mensais for entre R$40.000,01
(quarenta mil reais e um centavo) e R$50.000,00 (cinglienta mil reais);

Nas contratagbes de seguros em que a soma mensal do aluguel mais
encargos for superior a R$50.000,00, a aceitagcdo e o limite maximo
de responsabilidade serdo informados por ocasido da aprovagdo do
cadastro.

O limite de responsabilidade da Seguradora cessardA na data
da desocupagdo efetiva do imével ou quando esgotar o limite
informado na apdlice de seguro, o que ocorrer primeiro.

O limite de responsabilidade ndo estd relacionado a vigéncia
da apdlice, ou seja, em uma apélice com vigéncia anual,
o limite estabelecido ndo esgota com o término da vigéncia
do seguro.

E facultado ao Segurado a renovacio da apélice que na
sua vigéncia tenha ocorrido sinistro e estd sendo indenizado
pela Seguradora. Essa regra é valida para apdlice com

vigéncia anual
locagéao.

ou com vigéncia pelo periodo do contrato de

5. DA PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Excepcionalmente, nos casos em que o segurado comunicar a
inadimpléncia do garantido & Seguradora apdés o prazo de 90
dias, o periodo a ser indenizado iniciara na data de comunicagdo do
evento, ficando o periodo anterior a cargo do segurado a titulo de
participagéo obrigatoria. Deve ainda o segurado observar as providéncias
pertinentes na clausula 10.

6. ENCARGOS DE TRADUGAO

Eventuais encargos de traducéo referentes ao reembolso de despesas
efetuadas no exterior ficardo a cargo da seguradora.

7. DA ACEITAGAO, VIGENCIA E RENOVAGAO DO SEGURO
7.1. ACEITAGAO

7.1.1. A aceitagdo ou alteragdo do contrato de seguro somente podera
ser feita mediante proposta assinada pelo proponente, seu representante
ou por corretor de seguros habilitado.

7.1.2. A Seguradora fornecerd ao proponente o protocolo que
identifique a proposta por ela recepcionada, com a indicagdo da data
e hora de seu recebimento.

7.1.3. A Seguradora é reservado o direito de aceitar ou recusar o
seguro, independente da ocorréncia de sinistro, até 15 (quinze) dias
da data de protocolo da proposta de seguro na seguradora, seja para
seguros novos ou renovagoes, bem como para alteragdes que impliquem
modificagdo do risco.

7.1.4. A solicitagdo de documentos complementares, podera ocorrer
mais de uma vez, durante o prazo previsto (15 dias), desde que a
seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos,
para avaliagao da proposta ou taxagao do risco, quando o proponente
for pessoa juridica.

7.1.5. A solicitagdo de documentos complementares, para analise e
aceitacao do risco ou da alteragdo proposta, podera ser feita apenas
uma vez, durante o prazo previsto para aceitagdo, quando o proponente
for pessoa fisica.

7.1.6. No caso de solicitacdo de documentos complementares o prazo
de 15 (quinze) dias ficard suspenso, voltando a correr a partir da
data em que se der a entrega da documentagao.

7.1.7. A auséncia de manifestacdo expressa da Seguradora dentro
do prazo de 15 (quinze) dias contados do protocolo da proposta,
implicara na aceitagdo automatica do seguro, salvo se ilicito o objeto
do seguro ou se a Seguradora provar que o proponente agiu com
culpa ou dolo.

7.1.8. Em caso de recusa da proposta dentro dos prazos previstos,
a cobertura prevalecera por mais dois dias uteis, contados a partir
da data em que o proponente, seu representante ou o corretor de
seguros tiver conhecimento formal da recusa.

7.1.9. Nao havendo pagamento de prémio quando do protocolo da
proposta, o inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data
da aceitacao da proposta ou com data distinta, desde que expressamente
acordada entre as partes.

7.1.10. Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido
recepcionadas com adiantamento de valor, para futuro pagamento parcial
ou total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de
recepcao da proposta pela seguradora.

1390.17.01.1 - 01/03/2010

3/14



7.1.11. No caso de nédo aceitagédo, a proposta de seguro sera devolvida
juntamente com carta informando o motivo da recusa. Caso ja tenha
havido pagamento de prémio, os valores pagos serdo devolvidos,
atualizados a partir da data da formalizagdo da recusa até a data
da efetiva restituicdo pela Seguradora, pelo indice IPCA/IBGE.

7.1.12. O valor do adiantamento é devido no momento da formalizacéo
da recusa, devendo ser restituido ao proponente, no prazo maximo
de 10 dias corridos, integralmente, ou deduzido da parcela “pro rata
temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a
cobertura.

7.1.13. Caso ndo ocorra a devolugdo do prémio no prazo previsto
implicara na aplicagdo de juros de mora de 12% ao ano, a partir
do 112 dia, sem prejuizo da sua atualizagao.

No caso de extingdo do indice pactuado, havera substituicdo automatica
para aplicacdo do indice IPC/FIPE.

7.1.14. A emissdo da apdlice ou do endosso sera feita em até 15
(quinze) dias, a partir da data de aceitagdo da proposta.

7.1.15. O segurado, a qualquer tempo, poderd subscrever nova
proposta ou solicitar emissdo de endosso, para alteragdo do limite da
garantia contratualmente previsto, ficando a critério da sociedade
seguradora sua aceitagdo e pagamento do prémio, quando couber.

7.2. VIGENCIA

7.21. E facultado ao locador, proprietario do imével, ou seu
representante legal, optar pelas seguintes vigéncias do seguro:

a) Seguro com vigéncia anual, com renovacdes garantidas até a
entrega das chaves, mediante novo pagamento do prémio ao final de
cada periodo de 12 meses, observando as regras de renovagao no
item 7.3.1; ou

b) Seguro com vigéncia pelo periodo do contrato de locagéo,
observado o prazo maximo de 5 (cinco) anos, com renovagao facultativa
ao término do contrato, podendo o seguro ser renovado caso o contrato
de locagao passe a vigorar por prazo indeterminado, considerando que
a partir desta data as vigéncias serao anuais, mantidas as regras de
renovagéo do item 7.3.1;

7.2.2. Serd considerado como inicio de vigéncia do seguro a data
de protocolo da proposta.

7.2.3. Se na data do protocolo da proposta o Contrato de Locagéo
ja estiver em vigor, o inicio do seguro podera ser retroagido a mesma
data do inicio do Contrato de Locagdo, desde que o protocolo da
proposta ocorra dentro do prazo de 30 dias corridos, a contar da
data em que o cadastro do inquilino foi aprovado, sem considerar
eventuais prorrogagoes de sua validade.

7.2.4. A vigéncia poderd ainda ser posterior a data do protocolo da
proposta quando o Contrato de Locagdo tiver inicio apds esta data.
Neste caso, sera considerado o inicio de vigéncia do seguro a mesma
data do inicio do Contrato de locacéao.

7.25. Na opcdo de vigéncia anual, sera considerado como
final da vigéncia a data de reajuste do aluguel, de forma
que a renovagdo seja feita com base no novo valor reajustado,
de acordo com o indice previsto no Contrato de locagdo.
Na opgdo pelo periodo do contrato, a data de final de vigéncia
do seguro devera coincidir com a data de término do contrato
de locagdo.

7.2.6. Este seguro permanecera em vigor pelo prazo estipulado
na apélice, com inicio e término de vigéncia as vinte e quatro
horas das datas para tal fim nela indicadas.

7.3. RENOVAGAO

7.3.1. A renovagdo do seguro ndo é automatica, devendo o Segurado,
através do pagamento do prémio respectivo, solicitar a renovagao até

o 152 (décimo quinto) dia, a contar do final de vigéncia da apolice
a renovar, sendo que apos esse prazo ficara a cargo da seguradora
a aceitagao ou ndo da renovacgao do presente seguro, podendo inclusive
exigir novos documentos cadastrais para tanto.

7.3.2. Os seguros ndo sofrerdo revalidagdo cadastral em suas
renovagoes, portanto, a seguradora obriga-se a aceita-las mediante o
pagamento do respectivo prémio, respeitando o prazo de até 15 (quinze)
dias ap6s o vencimento da apodlice a ser renovada.

7.3.3. Na hipdtese de prorrogagdo do contrato de locagdo por prazo

indeterminado ou por forca de ato normativo, serdo obedecidas as
mesmas regras estabelecidas no item 7.3.2;

7.3.4. A renovagdo do seguro em caso de expectativa de sinistro
ndo é obrigatéria. O segurado terd o prazo de 15 (quinze) dias corridos,
a contar da data da realizacdo do acordo, ainda que parcelado, para
protocolar proposta de seguro para emissao de nova apolice visando
a manutengdo da garantia. O término desta proposta devera coincidir
com o aniversario do contrato de locagéo.

8. DAS OBRIGAGOES GERAIS DO SEGURADO

Constituem obrigagdes gerais do Segurado:

a) Elaborar o contrato de locagdo de acordo com o previsto na Lei
do Inquilinato, bem como de acordo com eventuais orientagdes fornecidas
pela Seguradora ou, em caso de locagdo em vigor, enviar previamente
a aceitagdo do risco, copia autenticada do contrato de locagéo;

b) Fazer com que o contrato de locagao opere-se em perfeita forma
e vigéncia legais;

c) Nao efetuar qualquer alteragdo no contrato de locagao, sem prévia
e expressa anuéncia por escrito da Seguradora, enquanto estiver em
vigor a cobertura desta apodlice, sob pena de perda do direito a
indenizacao;

d) Nao efetuar outros seguros de fianga locaticia para garantir as
obrigacbes seguradas por esta apolice;

e) Reconhecer a Seguradora, o direito de comprovar a exatiddao de
suas declaragbes, comprometendo-se a facilitar, por todos os meios
ao seu alcance, as verificagbes que se fizerem necessarias, dentro da
mais estrita boa fé a que se refere o artigo 765 do Cédigo Civil
Brasileiro, podendo, ainda, exigir os originais de quaisquer documentos
que se relacionem com o seguro, examinar livros e proceder as
inspecdes que julgarem necessarias;

f)  Comunicar a Seguradora imediatamente, logo apés o conhecimento
do fato causador dos prejuizos indenizaveis por este seguro, inclusive
expectativa de sinistro, pelo meio mais rapido ao seu alcance, sem
prejuizo da comunicagao escrita;

g) Dar ciéncia a Seguradora e dela obter concordancia de toda e
qualquer decisdo que implique aumento do prejuizo, em caso de
expectativa de sinistro;

h) O segurado ndo ficardA isento do pagamento do prémio
integral a Seguradora, em caso de expectativa de sinistro,
durante a vigéncia da apdlice.

9. PAGAMENTO DE PREMIO

Os prémios do presente seguro serdo calculados com base
nas taxas divulgadas pela Seguradora.

9.1. A cada periodo de vigéncia do seguro é sempre devido pelo
Garantido o pagamento do prémio respectivo, embora o contrato de
locacdo possa terminar antes do seu vencimento, por qualquer causa,
ficando a cargo do Segurado promover o cancelamento da apdlice.

9.2. Caberda ao Garantido o pagamento do prémio do seguro.
9.3. O Segurado poderda efetuar o pagamento dos prémios
na hipétese de inadimpléncia do garantido para que o prazo

original do contrato de seguro seja restaurado.

9.4. Na auséncia do pagamento do prémio dentro dos prazos
previstos, o contrato de seguro serd cancelado, exceto na
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hipétese de ocorréncia de sinistro, caso em que o Vvalor

do prémio devido serd deduzido da indenizagdo;

9.4.1. Na auséncia do pagamento do prémio pelo locatario
dentro dos prazos previstos, nos seguros pagos com a forma
fatura mensal, através de imobilidria ou administradora de
imoéveis cadastrada como estipulante, o pagamento das faturas
devera ser efetuado pelo estipulante em seus vencimentos.

9.5. Fica entendido e ajustado que, nos seguros pagos em
parcela Gnica, qualquer indenizagdo por forca do presente
contrato somente passa a ser devida depois que o pagamento
do prémio houver sido realizado, o que deve ser feito, no
maximo, até a data limite prevista para este fim, no documento
de cobranga.

9.6. A data limite para pagamento do prémio ndo podera ultrapassar
o trigésimo dia da emissao da apolice, da fatura ou da conta mensal,
do aditivo de renovacado, dos aditivos ou endossos dos quais resulte
aumento do prémio.

9.7. Quando a data limite para o pagamento do prémio a
vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir com
dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento
poderda ser efetuado no primeiro dia Gtli em que houver
expediente bancério. A seguradora encaminhard o documento
de cobranga diretamente ao segurado ou seu representante,

ou, ainda, por expressa solicitagdio de qualquer um destes,
ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias uteis, em relacio a data do respectivo
vencimento.

9.8. Para efeito de cobertura nos seguros contratados através de
fracionamento de prémio, no caso de nao pagamento de uma das
parcelas, devera ser observado o numero de dias correspondentes ao
percentual do prémio pago, calculado a partir da razdo entre o prémio
efetivamente pago e o prémio devido, conforme tabela abaixo:

TABELA DE PRAZO CURTO

RELAGAO A SER APLICADA SOBRE A VIGENCIA
ORIGINAL PARA OBTENGAO DE PRAZO EM DIAS

% do % do % do % do % do
Dias |prémio| Dias |prémio| Dias |prémio| Dias |prémio| Dias |prémio
anual anual anual anual anual
15 | 13% | 380 | 113% | 745 |213% | 1110 | 313% | 1475 | 413%
30 | 20% | 395 | 120% | 760 |220% | 1125 | 320% | 1490 | 420%
45 | 27% | 410 | 127% | 775 | 227% | 1140 | 327% | 1505 | 427%
60 | 30% | 425 | 130% | 790 |230% | 1155 | 330% | 1520 | 430%
75 | 37% | 440 | 137% | 805 | 237% | 1170 | 337% | 1535 | 437%
90 | 40% | 455 | 140% | 820 | 240% | 1185 | 340% | 1550 | 440%
105 | 46% | 470 | 146% | 835 | 246% | 1200 | 346% | 1565 | 446%
120 | 50% | 485 | 150% | 850 |250% | 1215 | 350% | 1580 | 450%
135 | 56% | 500 | 156% | 865 | 256% | 1230 | 356% | 1595 | 456%
150 | 60% | 515 | 160% | 880 | 260% | 1245 | 360% | 1610 | 460%
165 | 66% | 530 | 166% | 895 | 266% | 1260 | 366% | 1625 | 466%
180 | 70% | 545 | 170% | 910 | 270% | 1275 | 370% | 1640 | 470%
195 | 73% | 560 | 173% | 925 | 273% | 1290 | 373% | 1655 | 473%
210 | 75% | 575 | 175% | 940 | 275% | 1305 | 375% | 1670 | 475%
225 | 78% | 590 | 178% | 955 | 278% | 1320 | 378% | 1685 | 478%
240 | 80% | 605 | 180% | 970 |280% | 1335 | 380% | 1700 | 480%
255 | 83% | 620 | 183% | 985 |283% | 1350 | 383% | 1715 | 483%
270 | 85% | 635 | 185% | 1000 | 285% | 1365 | 385% | 1730 | 485%
285 | 88% | 650 | 188% | 1015 | 288% | 1380 | 388% | 1745 | 488%
300 | 90% | 665 | 190% | 1030 | 290% | 1395 | 390% | 1760 | 490%
315 | 93% | 680 | 193% | 1045 | 293% | 1410 | 393% | 1775 | 493%
330 | 95% | 695 | 195% | 1060 | 295% | 1425 | 395% | 1790 | 495%
345 | 98% | 710 | 198% | 1075 | 298% | 1440 | 398% | 1805 | 498%
365 | 100% | 730 | 200% | 1095 | 300% | 1460 | 400% | 1825 | 500%
OBS: Para prazos ndo previstos na tabela constante do item
9.8. deste artigo, deverd ser utilizado percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior.

9.9. O segurado podera restabelecer os efeitos da apdlice, pelo periodo
inicialmente contratado, desde que retome o pagamento do prémio
devido, dentro do prazo estabelecido no item 9.8. sendo facultativo
a Seguradora a cobranga de juros equivalentes aos praticados no
mercado financeiro.

9.10. Ao término do prazo estabelecido acima, sem que haja
o restabelecimento facultado no paragrafo anterior, a apélice

ficara cancelada, independente de qualquer interpelagédo
judicial ou extrajudicial.

9.11. Em caso de antecipagdéo do pagamento do prémio
fracionado, total ou parcialmente, serd efetuada a redugdo
proporcional dos juros pactuados.

9.12. Quando os pagamentos dos prémios forem efetuados
por meio de camné o ndo pagamento da 1.2 parcela implicara
no cancelamento da apdlice, desde o inicio de vigéncia;

9.13. Qualquer pagamento por forca do presente contrato
somente serd efetuado caso o prémio esteja sendo pago
em seus respectivos vencimentos. As eventuais parcelas
vincendas, a qualquer titulo, serdo deduzidas integralmente
do valor das indenizacoes, e nesse caso os juros advindos
do fracionamento serdo excluidos de forma proporcional.

9.14. Configurada a falta de pagamento de qualquer uma
das parcelas subseqilientes a primeira, o prazo de vigéncia
da cobertura serd ajustado em fungdo do prémio efetivamente

pago, tomando-se por base, no minimo, a tabela de curto
prazo.

9.15. A seguradora informard ao segurado ou ao seu
representante legal, por meio de comunicagdo escrita, 0 novo
prazo de vigéncia ajustado.

9.16. Restabelecidko o pagamento do prémio das parcelas
ajustadas, acrescidas dos encargos contratualmente previstos,
dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficara

automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da
apélice.

9.17. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro
cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento
obtido junto a instituicbes financeiras, nos casos em que o
segurado deixar de pagar o financiamento.

9.18. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento
do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas,
sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizacdo né&o
ficara prejudicado.

9.19. No caso de recebimento indevidlo de prémio pela
seguradora, o indice Pactuado para atualizagio da devolugio
dos valores serA o IPCA/IBGE. A atualizagdo monetaria sera
calculada desde a data do respectivo recebimento do prémio
indevido.

10. DA EXPECTATIVA DE SINISTRO

O Segurado devera comunicar a Seguradora imediatamente apds o
vencimento do 22 (segundo) aluguel e/ou encargos previstos na apdlice,
nos casos em que garantido deixe de paga-los no prazo fixado no
contrato de locacao.

10.1. O Segurado obriga-se, sob pena de perder o direito a qualquer
indenizagdo, a providenciar e executar, no tempo devido, todas as
medidas necessarias a fim de minimizar os prejuizos, dando imediata
ciéncia a Seguradora.

10.2. O Segurado devera manter a Seguradora ciente da propositura
e do andamento das agdes judiciais e seguir suas eventuais instrugoes,
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sob pena de perda do direito ao recebimento de qualquer indenizagéo.

10.3. Embora as negociagdes e demais atos relativos as agdes judiciais
ou procedimentos extrajudiciais com o Garantido sejam feitos pelo
Segurado, a Seguradora podera assistir tais negociagdes, quando julgar
conveniente. O Segurado fica obrigado a fazer e permitir que se faga
todo e qualquer ato que se torne necessario, ou possa ser exigido
pela Seguradora, com o fim de efetuar-se a cobranga do débito. A
intervencédo desta e os atos relativos as negociagdes, ndo podem, em
caso algum, acarretar-lhe maior responsabilidade do que as constantes
dos limites previstos nas condigbes da apdlice.

11. DOS SINISTROS

Caracteriza-se o sinistro:

a) pela decretagdo do despejo;

b) pelo abandono do imével; ou

c) pela entrega amigavel das chaves.

12. DA LIQUIDAGAO DE SINISTROS E PAGAMENTO DA
INDENIZAGAO

12.1 - A Seguradora efetuara a liquidagdo do sinistro no prazo maximo
de 30 (trinta) dias a contar do cumprimento por parte do Segurado
de todas as exigéncias por ela solicitadas.

12.2. Os documentos necessarios em caso de sinistro sdo:

a) peticao inicial, copia da sentenca de decretacdo do despejo e
comprovagdo da desocupacdo efetiva do imével ou;

b) copia do mandado de imissdo na posse do imével e do respectivo
auto de imisséo;

c) copia do documento firmado, quando da entrega amigavel das
chaves, o qual devera conter o valor da divida relativa aos aluguéis
e/ou encargos legais, discriminados em parcelas e a assinatura do
Garantido (obs: quando contratada a cobertura adicional de
Pintura Interna e/ou Externa, o termo de entrega das chaves
devera informar a ocorréncia de danos a Pintura do imével);
d) carta de comunicagdo do sinistro, enderegcada ao Setor de Fianga
Locaticia - Sinistro, com a discriminacdo das verbas nao pagas pelo
Garantido;

e) recibo / boleto de pagamento dos aluguéis (no original);

e) copia autenticada do contrato de locagdo do imével;

f) relatério mensal do andamento da acgdo.

12.3. A Seguradora poderd solicitar outros documentos no caso de
duvida fundada e justificavel. Neste caso, a contagem do prazo previsto
no item 12.1 sera suspensa e reiniciada a partir do dia util subsequente
aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

124. O valor da indenizagdo serd pago na ocorréncia de
sinistro e sera determinado pelo somatério dos aluguéis ndo
pagos pelo Garantido, deduzidas quaisquer importancias
efetivamente recebidas a qualquer titulo e eventuais
adiantamentos, observando-se o limite maximo de responsabilidade,
previsto nestas Condigdes Gerais.

12.5. Havendo cobertura securitaria e expirado o prazo de 30 (trinta)
dias, desde que o segurado tenha entregado todos os documentos
solicitados pela Seguradora e necessarios a liquidagdo do sinistro, o
valor da indenizagdo sera atualizado pelo IPCA/IBGE, desde a data
da ocorréncia do evento.

126. O ndo pagamento da indenizagdo no prazo previsto
implicard na aplicagdo de juros de mora de 12% ao ano,
a partir do 312 dia, sem prejuizo da sua atualizagdo.

12.7. No caso de extingdo do indice pactuado, havera substituicdo
automatica para aplicagdo do indice IPC/FIPE.

128. Nao
garantias

limites maximos das
sinistros.

havera reintegracdo dos
quando da ocorréncia dos

12.9. A responsabilidade da Seguradora se esgota na data da
desocupagao efetiva do imével, todavia, em caso de apelagdo da decisdo
que decretou o despejo, o Segurado se obriga a tomar as providéncias
necessarias e tempestivas, inclusive execucao provisoria do despejo, caso
contrario, a data final considerada sera o 152 (décimo quinto) dia apds
a notificagdo da decisdo que decretou o despejo.

12.10. Quando o sinistro resultar do abandono do imovel, a indenizagdo
sera calculada, levando-se em conta a data em que o Segurado foi
imitido na posse do imdvel.

12.11. Quando resultar o sinistro da entrega amigével das chaves,
a indenizagdo sera calculada, levando-se em conta a data do recibo
de entrega destas.

12.12. Quando a entrega amigavel das chaves for realizada
judicialmente, a indenizagéo sera calculada levando-se em conta a data
da ciéncia do Segurado quanto ao deposito das chaves em cartdrio.

12.13. Quaisquer recuperagbes sobrevindas ao pagamento da
indenizagao, serdo rateadas entre Segurado e Seguradora, na proporgao
das fragbes garantidas e nao garantidas dos prejuizos.

12.14. O pagamento de indenizacdo, mediante acordo entre as partes,
serd efetuado em dinheiro, reposicdo ou reparo da coisa. Na
impossibilidade de reposicdo da coisa, a época da liquidagdo, a
indenizagdo devida sera paga em dinheiro.

12.15. Os honorérios advocaticios e custas judiciais abrangem
exclusivamente a verba de condenagéo (sucumbéncia) e ficara limitada
ao percentual arbitrado pelo juiz da causa na sentenca judicial transitada
em julgado. Referido percentual serd aplicado sobre os valores
indenizaveis e ndo sobre o valor total da condenagéo. Estas despesas
nao abrangem a caugédo, prevista na Lei do Inquilinato (Lei 8245/91).

13. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE:
13.1. Estipulante se obrigam a adotar as providéncias abaixo:
13.1.1. Comunicar imediatamente, logo apés o conhecimento

do fato causador dos prejuizos indenizaveis por este seguro,
4 Seguradora pelo meio mais rdpido ao seu alcance, sem

prejuizo da comunicagdo escrita;

13.1.2. Fornecer a Seguradora todas as informagbes sobre
as circunstdncias relacionadas ao sinistro;

13.1.3. Apresentar toda a documentagdo exigida e
indispensdvel a comprovagdo dos prejuizos reclamados;

13.1.4. Manter a sociedade seguradora informada a respeito
dos dados cadastrais dos segurados, alteragbes na natureza
do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam,
no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido
contratualmente;

13.1.5. Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer
informagdes relativas ao contrato de seguro;

13.1.6. Discriminar a razdo social e, se for caso, o nome
fantasia da sociedade seguradora responsavel pelo risco, nos
documentos e comunicagées referentes ao seguro, emitidos
para o Segurado;

13.1.7. Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos
estipulados para a liquidagdo de sinistros;

SUSEP,
quanto ao

13.1.8. Comunicar a
considerar irregular

quaisquer procedimentos
seguro  contratado;

que

13.1.9. Fornecer
dentro do prazo por

a SUSEP, quaisquer informagGes solicitadas,
ela estabelecido;

1390.17.01.1 - 01/03/2010

6/14



13.1.10.Infformar a razdo social e, se for o caso, o nome
fantasia da sociedade seguradora, bem como o percentual
de participagdo no risco, no caso de co-seguro, em qualquer
material de promogdo ou propaganda do seguro, em carater
tipogréfico maior ou igual ao do estipulante;

13.1.11.Discriminar o valor do premio do seguro no instrumento
de cobranga quando o prémio for de responsabilidade do
estipulante;

13.1.12.Repassar
prazos

os prémios a Sociedade Seguradora, nos
estabelecidos contratualmente;

13.1.13.Repassar aos segurados todas as comunicagées ou
avisos inerentes a apdlice, quando for diretamente responséavel
pela sua administragdo;

13.1.14. Nos seguros contributdrios, ou seja, seguro pelo qual
o prémio é pago pelo Garantido, se o Estipulante deixar
de repassa-los a Seguradora no prazo previsto, os Segurados
ndo serdo prejudicados no direito a cobertura do Seguro,
respondendo a Seguradora pelo pagamento das indenizagGes
devidas até o final da vigéncia da apdlice, ficando o Estipulante
sujeito as cominagdes legais.

13.1.15. A Seguradora poderd encaminhar notificagbes ao
Segurado e aos Garantidos, dando ciéncia do fato e
possibilitando que os pagamentos dos respectivos prémios

sejam feitos diretamente na Seguradora, de forma a nédo
comprometer as demais garantias previstas na apélice de
seguro, incluindo a renovagao;

13.1.16. Fica vedado ao Estipulante cobrar dos segurados ou

inquilinos qualquer valor relativo ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora.
13.2. OBRIGAGOES DA SEGURADORA

Informar ao segurado a situagdo de adimpléncia do estipulante ou sub-
estipulante, sempre que lhe solicitado.

14. ADIANTAMENTOS

A Seguradora obriga-se, sem prejuizo das demais disposigdes
destas Condigdes Gerais, a adiantar ao Segurado o valor
de cada aluguel e ou encargo vencido e ndo pago, observado
o limite maximo de responsabilidade fixado nestas Condigdes
Gerais e expresso na apdlice, de acordo com os seguintes
critérios:

a) O primeiro adiantamento sera feito no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar da data da apresentacdo da comprovacao do ajuizamento
da acdo de despejo ou do termo de imissdo na posse do imével ou
do documento firmado, quando da entrega amigavel das chaves.
b) Os demais adiantamentos serdo feitos sucessivamente, respeitada
a ordem dos vencimentos dos aluguéis.

14.1. A Seguradora, sem prejuizo do disposto nos itens anteriores,
suspendera a concessdo de adiantamentos ou tera direito de reaver
do Segurado os adiantamentos efetuados, sempre que:

a) nado sejam atendidas suas instrugdes, porventura existentes, para
o prosseguimento dos feitos judiciais;

b) figuem os referidos feitos paralisados por mais de 30 (trinta) dias,
em virtude de omissdo do Segurado na pratica de ato que lhe caiba
adotar no curso da acgdo judicial;

c) ndo sejam cumpridas as determinagGes
regular prosseguimento da agdo judicial.

judiciais para o

14.2. A concessdo de adiantamento ndo significa nem poderd ser
invocada como reconhecimento formal ou implicito da existéncia de
cobertura. O Segurado obriga-se a devolver a Seguradora qualquer

adiantamento feito se, posteriormente, for verificada a falta de cobertura
do sinistro.

14.3. O Segurado obriga-se a devolver imediatamente a Seguradora,
uma vez apurada a indenizagdo, qualquer excesso que lhe tenha sido
pago a titulo de adiantamento.

14.4. O Segurado obriga-se a devolver a Seguradora, no caso de
purgacdao da mora, qualquer adiantamento que lhe tenha sido pago
e acrescido dos juros pactuados no contrato locaticio, em conformidade
com os calculos elaborados pelo contador judicial, quando for o caso.

15. PERDA DE DIREITOS
Se o segurado, seu representante legal, ou seu corretor de seguros,
fizer declaragbes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir
na aceitacdo da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado
o direito a indenizagdo, além de estar o segurado obrigado ao
pagamento do prémio vencido.

15.1.
resultar

Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaragbes nédo
de mafé do segurado, a seguradora podera:

15.1.1. Na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente
pactuado, a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca
de prémio cabivel.

15.1.2. Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagdo
integral:

a) cancelar o seguro, ap6és o pagamento da indenizagdo,
retendo, do prémio originalmente pactuado, acrescido da
diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca
de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

15.1.3. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagéo
integral, cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagéo,
deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio
cabivel.

15.2. Além dos casos previstos em Lei ou nestas Condigdes

Gerais, a Seguradora ficard isenta de qualquer obrigacdo
decorrente desta apdlice se:

a) o Segurado inobservar ou descumprir qualquer das
clausulas deste seguro;

b) o sinistro for devidlo a dolo do Segurado ou se a
reclamagdo do mesmo for fraudulenta ou de ma-fé;

c) o Segurado fizer declaragbes falsas, inexatas ou omissas,
ou por qualquer meio procurar obter beneficio ilicito deste
seguro;

d) durante a vigéncia do seguro houver alteracdo do risco
de maneira a agrava-lo, aumentando a possibilidade de um
sinistro consumado com éxito, e o Segurado ndo comunicar
a Seguradora para adequagdo da cobertura e recalculo do
prémio.

O segurado estd obrigado a comunicar a seguradora, logo
que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto,
sob pena de perder o direito a indenizagdo, se ficar
comprovado que silenciou de ma-fé.

A seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes
ao recebimento do aviso de agravagdo do risco, podera dar-
lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato
ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada.
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O cancelamento do contrato s6 serd eficaz 30 (trinta) dias

apés a notificagdo, devendo ser restituida a diferenca do
prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.
Na hipotese de continuidade do contrato, a sociedade

seguradora poderd cobrar a diferenca de prémio cabivel.

Sob pena de perder o direito a indenizagdo, o segurado
participara o sinistro a seguradora, tdo logo tome
conhecimento, e adotarA as providéncias imediatas para
minorar as suas conseqiiéncias.

15.3. O segurado perderda o direito a
intencionalmente o risco.

indenizagdo se agravar

16. SUB-ROGAGAO

Pelo pagamento da indenizacdo, cujo recibo de quitagdo valera como
instrumento de cessao, a Seguradora ficara, de pleno direito, sub-rogada
em todos os direitos e agbes que ao Segurado competirem contra
o Garantido ou terceiros, circunstancia essa que devera constar,
expressamente, do recibo de quitagdo. O Segurado ndo podera praticar
qualquer ato que venha a prejudicar este direito, inclusive fazer qualquer
acordo ou transagdo sem a prévia anuéncia da Seguradora.

17. CANCELAMENTO

Este seguro poderd ser cancelado, integralmente e a qualquer
tempo, ficando a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade
nos seguintes casos:

a) por iniciatva do Segurado, com
entrega das chaves, acrescido da declaragéo de inexisténcia
de débitos e/ou danos ao imével, onde a Seguradora reterd
além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com
a Tabela de Prazo Curto prevista no item 9.8. acima, iniciando-

apresentagdo do termo de

se o0 cancelamento na data existente no termo de entrega
das chaves;

b) por iniciativa da Seguradora, onde esta reterd do prémio,
além dos emolumentos, parte proporcional ao tempo
decorrido;

c) os valores devidos a titulo de devolugdo do prémio

sujeitam-se a atualizagdo monetaria pelo IPCA/IBGE a partir
da data de recebimento da solicitagio de cancelamento ou
da data do efetivo cancelamento, se o0 mesmo ocorrer por
iniciativa da seguradora.

d) caso ndo ocorra a devolugdo do prémio no prazo maximo de 10
dias corridos, a contar do pedido de cancelamento, implicara na aplicagdo
de juros de mora de 12% ao ano, a partir do 112 dia, sem prejuizo
da sua atualizagao.

e) no caso de extingdo do indice pactuado, havera substituicdo
automética para aplicagdo do indice IPC/FIPE.

17.1. Automaticamente e de pleno direito independentemente de
qualquer interpelagdo judicial ou extrajudicial nos seguintes casos:

a) o Segurado néo fizer declaragdes verdadeiras ou completas ou omitir
circunstancias de seu conhecimento que pudessem ter influido na
aceitacdo do seguro ou na determinacdo de seu prémio;

b) morte do Garantido sem que hajam as pessoas definidas em Lei
como sucessoras da locacao;

c) culpa grave e dolo do Segurado;

d) ocorrerem quaisquer das situagdes previstas no item “Perda de
Direito”, hipétese em que nao havera qualquer restituigdo de prémio
eventualmente pago.

18. RESCISAO POR FALTA DE PAGAMENTO
O contrato de seguro estard ainda rescindido de pleno direito

nos termos e condigbes expostas na cldusula “Pagamento
de Prémio”, item referente a inadimpléncia do prémio devido.

19. ATUALIZAGAO MONETARIA

19.1. Os demais valores, incluindo a
obrigagbes pecuniarias das seguradoras sujeitam-se a
atualizagdo monetaria pela variagdo positiva do indice IPCA/
IBGE, na hipétese de ndo cumprimento do prazo para o
pagamento da respectiva obrigagdo pecunidria a partir da
data da exigibilidade. A critério da Seguradora, a atualizagdo
podera ser aplicada a partir da data da exigibilidade, mesmo
que a obrigacdo tenha sido paga dentro do prazo previsto.

indenizagéo das

19.2. Nos casos de cancelamento da apolice ou de recebimento de
prémios indevidos pela seguradora, a atualizagdo sera efetuada com
base na variagdo apurada entre o Ultimo indice publicado antes da
data da exigibilidade da obrigagdo pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

19.3. Os limites maximos de responsabilidade, prémios e outros valores
descritos neste contrato, estdo expressos em REAIS e ndo serdo
atualizados ou corrigidos monetariamente por qualquer indice do
mercado, salvo se novas regras forem decretadas pelo Governo Federal.

19.4. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e
juros moratorios far-se-a independente de notificagdo ou interpelagéo
judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

20. FORO
Fica estabelecido o Foro do endereco do imdvel, objeto da locagéo
para dirimir qualquer questdo oriunda do presente contrato.

21. PRESCRICAO
Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados em lei.

22. COBERTURAS ADICIONAIS

Poderao ser contratadas, mediante pagamento de prémio adicional, as
seguintes coberturas:

22.1. ENCARGOS LEGAIS

Esta cobertura garantrda ao Segurado o ressarcimento em
razdo do ndo pagamento por parte do Garantido dos encargos

legais assim compreendidos: IPTU, despesas ordinarias
condominiais, &4gua, luz e gas canalizado. A contratagdo
poderda ser feita item a item, conforme segue:

a) IPTU;

b) Despesas ordinarias condominiais;

c) Agua;

d) Luz;

e)Gas canalizado.

22.1.1. Prejuizos N&do Indenizaveis e Riscos Excluidos

A presente cobertura ndo garante, em qualquer situagdo,

os prejuizos resultantes de:
a) encargos que ndo
exigiveis do Garantido;
b) inexigibiidade de encargos mensais conseqiientes de leis
ou decretos que impecam o uso das acgdes proprias a sua
cobranga, reduzam ou excluam as garantias, mesmo em caso
de desapropriagado;

c) as despesas extraordinarias
definidas em lei;
d) juros e demais
impontualidade.

e) multa moratéria ocasionada pelo segurado, bem como o
retardamento na entrega de documentos que possam
influenciar na aplicagio de multa, agravando o montante a
ser indenizado.

sejam, legais ou contratualmente,

de condominio como tais

encargos por inadimplemento ou
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23. Limite Maximo de Responsabilidade

A responsabilidade méxima da Seguradora para cada item
desta cobertura adicional ser& a seguinte:

a) IPTU e Despesas Ordindrias Condominiais:

1) Até 30 (trinta) vezes o valor da verba especificada na apdlice, quando
a soma do aluguel mais encargos mensais for de até R$25.000,00
(vinte e cinco mil reais);

2) Até 20 (vinte) vezes o valor da verba especificada na apolice, quando
a soma do aluguel mais encargos mensais for entre R$25.000,01 (vinte
e cinco mil reais e um centavo) e R$30.000,00 (trinta mil reais);

3) Até 15 (quinze) vezes o valor da verba especificada na apdlice,
quando a soma do aluguel mais encargos mensais for entre R$30.000,01
(trinta mil reais e um centavo) e R$40.000,00 (quarenta mil reais);
4) Até 12 (doze) vezes o valor da verba especificada na apolice, quando
a soma do aluguel mais encargos mensais for entre R$40.000,01
(quarenta mil reais e um centavo) e R$50.000,00 (cinqlienta mil reais);

b) Agua, Luz e Gas Canalizado: até 06 (seis) vezes o valor da
verba declarada na apdlice ou os valores efetivamente consumidos,
quando menores do que a verba prevista na apdlice, para cada uma
das coberturas.

A indenizagdo correspondente aos encargos serd deduzida
dos respectivos Limites Maximos de Responsabilidade.

A indenizagdo levara em consideragdo os valores efetivamente
devidos pelo garantido.

23.1. Sinistro

23.1.1. O Segurado deverd comunicar imediatamente, logo apés o
conhecimento do fato causador dos prejuizos indenizaveis por esta

cobertura adicional, pelo meio mais rapido ao seu alcance, sem prejuizo
da comunicacdo escrita.

23.1.2. Serdo exigidos para liquidagdo do sinistro os seguintes
documentos, de acordo com o (s) encargo (s) contratado (s) na apolice:

a) carta de comunicagdo, enderecada ao Setor de Fianga
Locaticia - Sinistro, com a discriminagdo das verbas ndo pagas
pelo Garantido;

b1) carnés do IPTU.

b2) recibo de condominio, onde sejam discriminadas as despesas;
b3) contas de agua;

b4) contas de luz;

b5) contas de gas.

23.1.3. A Seguradora obriga-se a adiantar ao Segurado o valor dos
encargos legais contratados na apolice, vencidos e nao pagos, e
observado o limite maximo de responsabilidade fixado para esta cobertura
adicional, de acordo com os seguintes critérios:

a) Os demais adiantamentos serdo feitos sucessivamente, na data de
vencimento do aluguel;

b) Os encargos serdo adiantados mensalmente ao Segurado,
pelo valor efetivamente devido pelo Garantido, e deduzidos
do limite maximo de responsabilidade.

23.1.4. O valor da indenizagdo sera pago na ocorréncia de sinistro
e sera determinado pelo somatério dos encargos legais nao pagos pelo
Garantido e cobertos pela apolice de seguro, deduzidas quaisquer
importancias efetivamente recebidas a qualquer titulo e eventuais
adiantamentos, observando-se o limite maximo de responsabilidade
previsto nestas Condigoes Gerais.

23.2. DANOS AO IMOVEL

Esta cobertura adicional garante ao Segurado o ressarcimento
pelos danos provocados pelo Garantido ao imével, desde que
tais danos tenham sido reconhecidos e o seu valor fixado
por perito designado pela Seguradora ou por sentenga

transitada em julgado. Caso opte por esta cobertura, devera

o Segurado, antes de entrar na posse do imével locado,
preencher laudo referente ao estado de uso e conservacédo
do bem, descrevendo suas condigdes, bem como os danos
porventura existentes. O original deste Relatério, devidamente
assinado pelo Garantido e pelo Segurado, deverd ser
encaminhado a Seguradora, para fins de aceitagdo da
cobertura.

23.2.1. Bens Cobertos

Sdo considerados bens cobertos, para efeito desta cobertura

adicional, os bens fixados a estrutura do imével, com natureza

definitiva, e/ou que fagam parte integrante de suas
construgoes.

23.2.2. Prejuizos Nao Indenizaveis e Riscos Excluidos
Esta cobertura adicional ndo garantira:

a) danos decorrentes de uso normal do imével;

b) danos decorrentes das modificagcbes introduzidas ao imovel, nas
locagdes nédo residenciais, quando necessarias a adequacao da atividade
desenvolvida naquele, ainda que nao previstas no contrato de locagao,
salvo aquelas que comprometam a sua estrutura;

c) danos ocorridos a tubulagbes hidraulicas e fiagdes por uso ou
desgaste;

d) danos causados pela acdo paulatina de temperatura, umidade,
infiltragdo e vibragdo, bem como poluicdo e contaminagédo decorrente
de qualquer causa;

e) danos decorrentes de fatos da natureza ou de caso fortuito ou
forga maior;

f) danos decorrentes da acdo de insetos e animais daninhos;

g) danos a pintura do imovel e/ou a papéis de parede, qualquer
que seja a causa;

h) desmoronamento total ou parcial do imével, decorrente de qualquer
causa;

i)  desvalorizagdo do imével por qualquer causa ou natureza;

j) danos decorrentes de incéndio e/ou explosdo de qualquer causa
ou natureza;

k) danos fisicos ou materiais constatados antes da posse do imovel
pelo Garantido e constantes do laudo de vistoria referente ao estado
de uso e conservagao do imoével, o qual sera parte integrante do contrato
de seguro;

I) jardins, arvores ou qualquer tipo de plantagao;

m) danos causados por terceiros;

n) danos decorrentes de qualquer causa a piscina e/ou suas
instalacbes, bem como gastos com sua conservagédo e limpeza;

o) furto e/ou apropriagdo indébita decorrente de qualquer causa,
especialmente aos bens acessoérios anexos a estrutura do imével;
p) gastos com limpeza do imovel.

23.2.3. Limite Maximo de Responsabilidade

A responsabilidade maxima da Seguradora nesta cobertura adicional,
em caso de pagamento da indenizagdo de sinistro, fica limitada até
06 (seis) vezes o valor do aluguel mensal vigente a época da
desocupagdo do imével pelo Garantido.

23.2.4. Participagdo Obrigatéria do Segurado

Sera deduzida da indenizagdo de cada sinistro, a quantia equivalente
em moeda corrente a 20% (vinte por cento) dos prejuizos, limitada
ao minimo de R$ 200,00 (duzentos reais).

23.2.5. Sinistro

No caso do imével apresentar danos causados pelo Garantido,
o Segurado deverA comunicar o fato a Seguradora e
encaminhar o original do laudo de \vistoria, devidamente
assinado pelo Garantido, com a identificagdo de todos os
danos constatados, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
a partir da desocupagcdo do imoével.

23.2.5.1. Ficard a critério da Seguradora a realizacdo de inspecao,
antes da liberagdo dos reparos, em 5 (cinco) dias, a contar da data
de apresentacdo do laudo de vistoria, cuja indenizagdo serd paga no
prazo maximo de 30 (trinta) dias da apresentacdo das notas fiscais
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dos reparos. A Seguradora tera a faculdade de providenciar a execugao
dos reparos indenizaveis por empresas por ela contratada.

23.2.5.2. Em caso de divergéncias sobre a avaliagdo dos danos ao
imovel, a Seguradora devera propor ao segurado, por meio de
correspondéncia escrita, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar
da data da contestagdo, a constituicdo da junta pericial.

23.2.5.3. A junta sera composta por peritos de escolha do segurado
e da seguradora, separadamente e sempre em igual nimero e um
perito desempatador escolhido pelos nomeados.

23.2.5.4. Cada uma das partes pagara os honorarios dos peritos
que tiver escolhido e os do perito escolhidos pelos nomeados seréao
pagos, em partes iguais, pelo segurado e pela seguradora.

23.25.5. O prazo para constituicdo da junta pericial sera de, no
maximo, 15 (quinze) dias a citar da data da indicagdo dos peritos
nomeados pelo segurado.

23.2.5.6. A junta pericial devera apresentar laudo conclusivo no prazo
maximo de 10 (dez) dias.

23.2.6. Indenizagdo

Apés a efetiva desocupagdo do imével pelo Garantido, a
indenizagdo devida por esta cobertura adicional sera paga
ao Segurado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar
da data de entrega do laudo, conforme item 1.2.5.1 acima.

23.2.6.1 A indenizagdo por qualquer bem sera feita tomando-se por
base seu valor unitario, ndo se levando em consideragdo que faga
ele parte de um jogo ou conjunto, ainda que resulte na desvalorizagéo
da parte remanescente.

233 MULTA POR RESCISAO CONTRATUAL

Esta cobertura adicional garante ao Segurado o pagamento
de multas por rescisdo antecipada do contrato, quando a
rescisdo ocorrer mediante entrega das chaves ou quando
ocorrer o abandono do imdvel, mas antes do recebimento
da citagdo, e desde que previstas em contrato.

23.3.1. Limite Maximo de Responsabilidade

A responsabilidade maxima da Seguradora, em caso de pagamento
da indenizagdo em face de sinistro, fica limitada até 03 (trés) vezes
o valor do aluguel mensal vigente a época da infragdo contratual.

A indenizagdo paga sera proporcional ao periodo a decorrer entre a
entrega efetiva do imdvel e o prazo previsto para término do contrato.
234. PINTURA DO IMOVEL

23.4.1. PINTURA INTERNA

A presente cobertura adicional garantirdA ao Segurado o
ressarcimento pelos danos causados pelo Garantido a pintura
interna do imdével e desde que, reconhecidos e avaliados
por perito designado pela Seguradora ou por sentenga judicial
transitada em julgado.

23.4.2. PINTURA EXTERNA

A presente cobertura adicional garantirdA ao Segurado o
ressarcimento pelos danos causados pelo Garantido a pintura
externa do imével e desde que reconhecidos e avaliados
por perito designado pela Seguradora ou por sentenga judicial
transitada em julgado. A pintura externa ¢é vélida somente
para iméveis residenciais e ndo residenciais do tipo “casa”,
onde o locatdrio ocupa a totalidade do imével alugado.

23.4.3. Obrigagbes do Segurado

Para aceitacdo desta cobertura, o imdvel objeto da locagdo

devera ser entregue ao Garantido com pintura nova
(informagdo deve constar no laudo de uso e conservagdo
realizado antes da entrega da posse do imével ao inquilino),
devendo constar no contrato de locacdo previsdo expressa
de restituicio do imével também com pintura nova.

23.44. Limite Maximo de Responsabilidade

A responsabilidade maxima da Seguradora sera equivalente ao valor
de até 02 (dois) aluguéis, vigente a época da retomada do imdvel
pelo Segurado.

23.45. Sinistro

O Segurado devera apresentar até 15 (quinze) dias da retomada do
imovel o laudo discriminando os eventuais danos apurados por ocasido
da vistoria final, bem como 02 (dois) orcamentos detalhados com precos
especificados para a realizagao da pintura, sob pena de perda do direito
a indenizacao.

Fica a critério da Seguradora a realizagdo de vistoria antes
da liberagdo dos servicos, em até 10 (dez) dias, a contar
da data de apresentagido dos orgamentos.

A execugdo do servico poderad ser realizada pela rede referenciada
da Seguradora ou por prestador escolhido pelo segurado, cabendo a
ele solicitar autorizagdo a seguradora antes da realizagdo dos reparos,
sob pena de perda do direito ao reembolso.

24. REPAROS EMERGENCIAIS

Os reparos contratados serdo apenas aqueles descritos nas clausulas
especiais da apolice.

24.1. APLICACAO

Todo e qualquer beneficio sera de carater intransferivel, ndo podendo
ser utilizado em outro lugar que ndo o local segurado, por qualquer
circunstancia. Para a execugdo dos servigcos, o acesso ao imoével sera
providenciado pelo locatario.

A cobertura contratada garantira, exclusivamente aos imdveis nao
residenciais (com até 300m2 e no maximo 02 pavimentos) e imoveis
residenciais, segurados pelo Porto Seguro Aluguel.

Nao serdo prestados servigos aos imoveis totalmente desocupados néao
locados e/ou residéncias de veraneio.

A execugdo do servico poderad ser realizada pela rede referenciada
da Seguradora ou por prestador escolhido pelo locatario, ao qual cabera
0 contato prévio com a Seguradora para confirmagdo da liberagdo do
servico a ser executado, sob pena de perda de direito ao reembolso.

O reembolso sera liberado exclusivamente com o envio da Nota fiscal
do atendimento (com o nome do locatario e endereco do local de
risco), a qual devera ser de empresa devidamente regularizada para
a prestacdo do servico. Reembolso valido apenas para Plano Total.

Os servicos de mao-de-obra para o conserto dos equipamentos de
linha branca serdo prestados exclusivamente para Pessoa Fisica com
Locacao Residencial.

24.2. COMUNICAGAO DO EVENTO

O locatario devera comunicar a Seguradora a ocorréncia dos eventos
previstos nesta cobertura, podendo ser solicitado o atendimento a
seguradora para os eventos cobertos, que somente serdo indenizados
se ocorridos dentro do periodo de vigéncia da apdlice de seguros,
para a qual as coberturas foram contratadas.

O locatario devera contatar a Central
informando:

a) Nimero da apdlice;

b) Local e nuimero do telefone;

24 horas de Atendimento,
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c) Descricao resumida da emergéncia e tipo de ajuda que necessita.
O atendimento esta disponivel 24 horas por dia, inclusive aos sabados,
domingos e feriados.

Em algumas localidades a visita da equipe técnica podera ser realizada
somente em horario comercial.

Consulte-nos para obter informagbes sobre a relacdo das cidades
abrangidas pelo Porto Seguro Servicos através da Central de
Atendimento 24 horas: Grande S&o Paulo 333-PORTO ou Demais
Localidades 4004-PORTO ou 0800-727-8118.

Todos os reparos serdo prestados exclusivamente no imdvel
segurado, desde que ndo acarretem o descumprimento das
legislagbes de controle do siléncio e regras do condominio.

24.3. DESPESAS COM PEGCAS, MATERIAIS E COMPONENTES
A compra de pecas, materiais e componentes especificos e

necessarios aos reparos, sera de responsabilidade do
locatario.
244. DANOS AO CONTEUDO

Estdo excluidos os danos ao conteido do imdvel e ainda
as perdas materiais, pessoais ou morais, causados por -efeito
ou conseqiiéncia direta ou indireta de um dos eventos cobertos
nesta cobertura.

Excluidos também qualquer aplicagdo de acabamento fino apds
os reparos ao imével, tais como colocagdo de azulejos, pisos,
ceramicas, pintura e revestimentos diversos.

245. PERDAS DE GARANTIAS
A utilizagido da mao-de-obra serd executada apenas quando
ndo estiver em vigor a garantia do fabricante, da construtora
ou de prestadora de servigo.

24.6. CANCELAMENTO DA COBERTURA
Ocorrerd pelo esgotamento do limite maximo de indenizagéo,
cancelamento da apdlice ou término de sua vigéncia.

24.7. TIPOS DE CONTRATAGAO / LIMITES DE UTILIZAGAO

2471. PLANO TOTAL - REDE REFERENCIADA
Contratada esta cobertura, a Seguradora garantird ao
locatério indenizagdo referente a méao-de-obra necesséria aos
reparos emergenciais descritos no item 22.5.3, ndo podendo
ser utilizado em outro lugar que ndao o local segurado, por
qualquer circunstancia, restrito ao Limite Maximo de
Indenizagdo de R$1.200,00.

A cobertura de reparos somente poderda ser utilizada

durante a vigéncia do seguro, restrita ao limite maximo de indenizagédo
e coberturas estabelecidas.

O Segurado ndo tera direito, em qualquer hipétese, ao
reembolso de gastos relativos a utilizacgdo de méao-de-obra
contratada e/ou executada por terceiros.

24.7.2. PLANO TOTAL - LIVRE ESCOLHA

Contratada esta cobertura, fica facultado ao locatario a utilizagdo
da Rede Referenciada da Porto Seguro ou a Indenizagdo a
titulo de Reembolso conforme item 23.8. - Limite de Reembolso,
referente 4 mdao-de-obra de reparos emergenciais descritos no
item 23.10.,, exclusivamente as residéncias seguradas pelo Porto
Seguro Aluguel, ndo podendo ser utiizado em outro lugar que
ndo o local segurado, por qualquer circunstancia, restito ao
Limite Maximo de Indenizagio de R$1.200,00.

248. LIMITE DE REEMBOLSO E TABELA

Fica facultado ao locatario a utilizagdo da Rede Referenciada da Porto
Seguro ou a Indenizacdo a titulo de Reembolso, desde que possua

a anuéncia expressa da Seguradora quanto a autorizagdo de reparo.
A Seguradora se reserva o direito de inspecionar a qualquer momento
o local e a nota fiscal.

Caso o locatario opte pelo reembolso a nota fiscal devera conter o
endereco do local de risco, sob pena de nao realizagdo do reembolso.
O limite maximo de reembolso ficara restrito ao montante estabelecido
na Tabela de Custo de Mao-de-Obra abaixo:

REPARO EMERGENCIAL REEuMh;gII.ESODE(Rﬂ
Chaveiro 60,00
Reparos Hidraulicos 80,00
Substituicdo de Telhas 150,00
Reparos Elétricos 80,00
Desentupimento 300,00
Reparos de Telefonia 80,00
Reparos de Refrigerador 80,00
Reparos de Congelador (freezer) 80,00
Reparos de Maquina de Lavar Roupa /
Tanquinho/Centrifuga 80,00
Reparos de Maquina de Lavar Louca 80,00
Reparos de Maquina de Secar Roupa 80,00
Reparo de Fogdo a gas 80,00
Reparo de Forno de Microondas 80,00
Instalagdo de Varal, Prateleira, Olho
Magico, Pega-Ladrao 58,00
Instalacdo de Persiana/Trilho de
Cortina/Varao 58,00
Instalacdo de Ventilador de Teto 70,00
Limpeza de Calhas 85,00
Assisténcia em Antenas 100,00
Reversao de Fogao 54,00
Vidraceiro 80,00
Caca-Vazamentos 120,00
Dedetizagao 100,00
Limpezade Caixa d’agua até
2.000 I 100,00
Help Desk em sua casa 30,00 - Atend. Telefonico

70,00 - Visita Técnica
Limite Méaximo de Indenizacdo 1200,00
249. EXCLUSAO DE REEMBOLSO

O locatario ndo tera direito, em qualquer hipétese, ao reembolso de
gastos relativos a utilizagdo de mao-de-obra contratada e/ou executada
por terceiros, sem a devida anuéncia expressa da seguradora.

24.10 DESCRICAO DAS COBERTURAS

O locatério poderd solicitar os reparos durante a vigéncia
desta apélice, independentemente do evento atendido, para
as coberturas de:

a) Chaveiro, instalagdo de chave-tetra e troca de segredo
das fechaduras
Garante a indenizagdo referente 3@ mao-de-obra para o reparo

emergencial de fechaduras ou a confecgdo de uma nova chave
em caso de perda, quebra ou roubo das chaves originais,
ou ainda por conseqiiéncia de arrombamento, bem como a
troca de segredos das fechaduras, restringindo-se as portas
ou portdbes que constituam acessos obrigatérios ao interior
do imével.

Garante também a mao-de-obra necessaria para a instalacdo de
Fechadura de Chave-tetra, restringindo-se as portas de madeira que
constituam acessos obrigatorios ao interior do imdvel.

Exclusdes Especificas:
Cépia de chaves a partir das originais; fechaduras magnéticas;
fechaduras das portas de ago (tipo cilindro oval monobloco);
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reparos nas instalagbes de fechaduras elétricas, reparos na
porta; retirada de instalagbes antigas.

b) Reparos Hidraulicos

Garante a indenizagdo referente a méao-de-obra para o

reparo emergencial de vazamentos de causas aparentes como
danos ocasionais ou ruptura subita e acidental de tubulagGes,
vazamento de torneiras, sifées, chuveiros, misturadores,
vélvulas de descarga, caixa de descarga, b6ia de caixa d’agua,
registro de pressio e de gaveta, desde que pertencentes
ao imoével.

Exclusdes Especificas:

Reparos em tubulagbes de cobre; reparos provenientes da
deterioragdo e/ou corrosdo das tubulagbes e ainda o reparo
por infiltragdbes de &gua a partir de pisos, lajes ou qualquer
outra infiltragdo da estrutura predial; vazamentos em
tubulagbes ceramicas (manilhas) e em tubulagbes de gas;
limpeza, troca ou reparo de caixa d'adgua; reparos em banheira
de hidromassagem ou similar e suas tubulagdes; reparos em
tubulagbes ou equipamentos pertencentes a piscinas; reparos
em aquecedores de d&gua: elétricos, a gads elou solares e
suas tubulagbes; reparos em prumadas (coluna de edificios)
de aguas frias, quentes, pluviais ou de esgoto; reparo que
venha exigir a interrupgdo do fornecimento comum de &gua
a conddminos ou a outros iméveis e o diagnéstico de
vazamentos que ndo sejam de causas aparentes.
Excluidos reparos em tubulagbes que fagcam parte do sistema
de combate a incéndio (sprinklers, hidrantes ou similares).

Nota: E de responsabilidade do
exata do local da ruptura da

locatério a indicagdo
tubulagdo e do vazamento.

c) Substituicdo de Telhas

Garante a indenizagao referente a mao-de-obra para a substituicdo
exclusivamente de telhas ceramicas, cimento e de fibrocimento, do imével
segurado, devido a quebra acidental.

Exclusdes Especificas:

Substituicdo de telhas quando decorente de vendaval e/ou ventos
fortes de qualquer espécie ou ainda por chuva de granizo; reparos
em madeiramento ou similar que constitua a estrutura de
sustentagdo do telhado; reparos em calhas, foros e beirais
pertencentes ao telhado do imével; reparos em cobertura de
edificios ou em iméveis com mais de 2 (dois) pavimentos a
partir do nivel da rua, telhados com inclinagdo superior a 35%.

d) Reparos Elétricos

Garante a indenizagdo referente a mao-de-obra ao restabelecimento
basico da energia elétrica, restringindo-se aos dispositivos elétricos
aparentes exclusivamente para disjuntores, interruptores, chaves, tomadas
e a troca de resisténcias de chuveiros e torneiras elétricas, desde que
o ndo funcionamento decorra de disturbios originados no préprio
componente ou na rede elétrica pertencente ao imovel segurado.

Exclusdes Especificas:

Troca de lampadas, reparos em portdes elétricos, alarmes,
interfones, porteiros eletrdnicos ou circuitos internos de
seguranca, elevadores, bombas d'dgua e antenas ou cabos

de televisdo, reparos em aquecedores elétricos, a gas e/
ou solares e suas instalagbes, bem como o reparo de danos
localizados fora do terreno ou &area ndo pertencente ao imével;
reparos de todos e quaisquer danos ocasionados direta ou
indiretamente pela queda de raio; substituicdo total ou parcial
da fiagdo condutora; reparos em prumadas (coluna de
edificios) elétricas; reparos em ligagbes elétricas trifasicas
ou a qualquer dispositivo a ela ligado.

e) Desentupimento
Garante a indenizagao referente a mao-de-obra para o desentupimento
de tubulagbes de esgoto: pias, sifoes, ralos, vasos sanitarios, calhas

e tubulagdes, desde que pertencentes e localizados no terreno ou area
construida do imével e que todas as caixas de inspecédo e/ou de gordura
sejam conhecidas ou indicadas por planta.

Exclusdes Especificas:
Desentupimento em decorréncia de alagamento e inundagées;
desentupimento de tubulagbes de d&gua potavel; obstrugdes/

entupimento provenientes da deterioracdo e/ou corrosédo das
tubulagbes; desentupimento de tubulagdes cerdmicas (manilhas);
limpeza de coletores e reservatérios de dejetos de sifoes
e ralos quando ndo interferirem na vazdo normal da d&gua;
obstrugdes provenientes de argamassa e raizes; conservacéo
ou limpeza de fossa séptica; desentupimento em prumadas
(coluna de edificios) de é&gua fria, quente, pluviais e esgoto;
desentupimento em tubulagbes e/ou equipamentos pertencentes
a piscinas; desentupimento e/ou reparos em banheira de
hidromassagem ou similar e suas tubulagdes.

f) Reparos de Telefonia

Garante a mao-de-obra para a primeira instalacgdo de aparelhos
telefénicos a partr da concessdo da linha telefénica pela
concessiondria local, que ja devera ter providenciado a ligagdo
da linha em poste apropriado, pertencente ao terreno ao qual
o imével estd compreendido.

Garante ainda reparos por distirbios na linha, ocasionados pela agédo
de intempéries, mau contato ou ruptura da instalagdo, sempre que
compreendidos entre a ligagdo da concessionaria (poste interno) e o ponto
em que se encontra instalado o aparelho telefénico no interior do imovel.
Se a causa dos disturbios for atribuida ao aparelho telefénico do ponto
principal, sera concedido 1 (um) aparelho telefénico convencional.

Estdo excluidos:

a ligagdo de extensbGes; a averiguagdo de possiveis problemas
percebidos a partir da suposicdo de elevacdo da tarifa
telefonica, consertos de aparelhos telefonicos e fax, conserto
elou instalagdo de mesas telefénicas, interfones, KS, PABX,
modem ou similar.

g) Reparos de Refrigerador
Garante a mao-de-obra para reparo do refrigerador de uso domeéstico.

Estdo excluidos: Reparos em equipamentos que ndo possuem
assisténcia técnica credenciada no Brasil; ressarcimento de
alimentos que se deteriorarem por causa direta ou indireta
do mau funcionamento do equipamento; reparos e instalagbes
de portas de vidro; reparos em expositores; Reparos em
equipamentos industriais ou semi-industriais;

h) Reparos de Congelador (freezer)
Garante a mao-de-obra para reparo do congelador (freezer) de uso
domeéstico.

Estdo excluidos:
Reparos em equipamentos que nao possuem assisténcia
técnica credenciada no Brasil;, ressarcimento dos danos

causados aos alimentos que se deteriorarem por causa direta
ou indireta do mau funcionamento do equipamento; Reparos
em equipamentos industriais ou semi-industriais;

i) Reparos de Maquina de Lavar
Centrifuga de roupas
Garante a mao-de-obra para reparo de maquina de lavar roupa,
tanquinho ou centrifuga de roupas de uso doméstico.

Roupa / Tanquinho /

Estdo excluidos:
Reparos em equipamentos que nao possuem assisténcia
técnica credenciada no Brasil;, ressarcimento dos danos

causados direta ou
em equipamentos

indiretamente a roupas em geral;
industriais ou semi-industriais;

Reparos
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j) Reparos de Maquina de Lavar Louga
Garante a mao-de-obra para reparo de maquina de lavar louga de
uso doméstico.

Estdo excluidos:

Reparos em equipamentos que nao possuem assisténcia
técnica credenciada no Brasil;, ressarcimento dos danos
causados direta ou indiretamente a utensilios domésticos;

Reparos em equipamentos industriais ou semi-industriais;
k) Reparos de Maquina de Secar Roupa
Garante a mao-de-obra para reparo de maquina de secar roupa de

uso doméstico.

Estdo excluidos:

Reparos em equipamentos que nao possuem assisténcia
técnica credenciada no Brasil, ressarcimento dos danos
causados direta ou indiretamente a roupas em geral; Reparos

em equipamentos industriais ou semi-industriais;
I) Reparos de Fogdo a Gas

Garante a mao-de-obra para reparo de fogdo a gas de uso domeéstico.

Estdo excluidos:

Reparos em equipamentos que ndo possuem assisténcia
técnica credenciada no Brasil e as instalagbes de fornecimento
de gas; ressarcimento dos danos causados direta ou
indiretamente a alimentos e utensilios domésticos; Reparos
em equipamentos industriais ou semi-industriais;

m) Reparos de Forno de Microondas
Garante a mao-de-obra para reparo de forno de microondas de uso
doméstico.

Estdo excluidos:

Reparos em equipamentos que nao possuem assisténcia
técnica credenciada no Brasil;, ressarcimento dos danos
causados direta ou indiretamente a alimentos e utensilios
domeésticos.

n) *Instalacdo de Varal, Prateleira, Olho Magico e/ou Pega-
Ladrdo (Trinco de Porta)

Servigos validos somente em todo o Estado de Sao Paulo.

Garante a mao-de-obra para a instalagdo e/ou reparo no
conjunto de fixacgdo de Varal de teto ou parede; instalagdo
de Prateleiras, instalagio de Olho Magico e/lou Pega-Ladrdo
(tinco de porta), restringindo-se as portas de madeira que

constituam acessos obrigatérios ao interior do imével.
Exclusdes especificas:

Reparos em alvenaria; reparos na porta; retirada de
instalagées antigas.

0) “Instalagdo de Persiana / Trilho de Cortina / Vardo
Garante a mao-de-obra para a instalagdo e/ou reparo no conjunto de
fixacdo de Persianas do tipo padrdo, Trilhos de cortina e Varao.

ExclusGes especificas:
Persianas confeccionadas sob medida; instalagdo de cortina;
reparos em alvenaria e reparos que nao sejam no conjunto

de fixagdo; retirada de instalagbes antigas.

p) ‘Instalacéo de Ventilador de Teto

Garante a indenizagdo referente & mao-de-obra para a
instalagio de Ventilador de Teto, desde que a instalagdo

tenha conduites apropriados para a passagem de fiagoes
condutoras as quais deverdo ser compativeis com o
equipamento e instalagdo j& existente.

ExclusGes especificas:

Reparos ao conjunto elétrico-mecanico do equipamento; troca

de lampadas e luminérias

equipamento.

reparos em acopladas ao

q) *Limpeza de Calhas
Garante a indenizagao referente a mao-de-obra para a limpeza de
Calhas localizadas no terreno ou area construida do imovel.

Exclusdes
Reparo,

especificas:

substituicdo e/ou desentupimento de calhas.
r) **Assisténcia em Antenas
Garante a mao-de-obra para

convencionais parabodlicas.

reparo e instalagdo de antenas

Exclusdes especificas:
Reparos e instalagbes em sistemas de antenas coletivas via
satélite. Regulagem de canais.

s) **Reversio de Fogédo
Garante a mao-de-obra para reversdao de gas GLP (botijao) para gas

natural (concessionarias). Servico exclusivo para fogdes de uso
doméstico.
ExclusGes especificas:

Intervengdo em equipamentos que ndo possuem assisténcia
técnica no Brasil e a instalagdo de tubulagdo necessaria para
a condugdo do combustivel.

t) **Vidraceiro

Garante a mao-de-obra para a instalacdo de vidros quebrados
acidentalmente, instalado exclusivamente em portas e janelas de
esquadrias de madeira, ferro ou aluminio.

ExclusGes especificas:
Fornecimento de material e jateamento de vidros.

u) **Caca-Vazamento

Garante a mao-de-obra para detecgdo de vazamentos em tubulagbes
de agua pressurizada.

ExclusGes especificas:
Detecgdo de tubulagbes de baixa pressdo, pluviais, esgoto
e tubulagbes a partir do reservatério de 4&gua, bem como

deteccbes de pontos de infiltragGes.

v) **Detetizacdo

Garante a mao-de-obra para controle exclusivamente de insetos rasteiros
(baratas, formigas, pulgas, carrapatos e tracgas). O servico sera realizado

exclusivamente na area do imdével segurado.

Recomendagdes:
O segurado devera acatar os procedimentos de servico do
prestador. O servico sera prestado mediante agendamento.

*Servicos vélidos somente para o estado de Sdo Paulo e
nas cidade de Curitiba, Florianépolis, Porto Alegre, Rio de
Janeiro, Vitéria, Belo Horizonte, Salvador, Natal, Fortaleza,
Recife, Goiania, Brasilia;

**Servicos vélidos somente para a Grande S&o Paulo, Litoral
de S&@o Paulo, Vale do Paraiba e Sorocaba.

w) Limpeza de Caixa D'agua até 2.000 litros
Garante a indenizagao referente a mao-de-obra para a limpeza de

uma Caixa D’agua que apresente exclusivamente as caracteristicas
abaixo:

Capacidade do reservatorio até 2.000 litros;
- Altura minima de 1,5m’ entre a tampa do reservatorio e a cobertura
da residéncia;
- Tampa do reservatorio somente original e sem avarias;
- O reservatorio ndo podera apresentar sinais de trincas ou rachaduras;
- Acesso facilitado;
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Importante: o servico sera liberado com a orientagdo do provavel
aumento no consumo de agua, pois para execugao inevitavelmente
envolvera o esgotamento parcial do reservatorio.

Exclusbes especificas:

Limpeza de reservatérios que ndo apresentem as
caracteristicas acima; reparos nas tubulagbes e/ou no préprio
reservatorio; troca do reservatério; diagnéstico e reparos em
vitude de vazamentos; caixa d'dgua coletiva (prédios) ou
boiler (reservatério de sistema de aquecimento).

x) Help Desk em sua casa

Garante a indenizacdo referente a mao-de-obra especializada para:
- Suporte, diagnostico e manutengdo do sistema operacional Windows;
- Instalagdo de computadores. Nao inclui o fornecimento de qualquer
material que seja eventualmente necessario para a instalacao;
- Instalagdo e configuragdo de expansdes de memodria. Nao inclui o
fornecimento de qualquer material ou componente de hardware e podera
estar sujeito a incompatibilidade entre os componentes disponiveis;
Instalacdo de softwares licenciados que possuam documentagao
descritiva do processo de instalagao;
Diagnésticos e solugao de problemas com o hardware e software
do microcomputador;
- Diagnosticos e solugbes de problemas de acesso a internet;
- Diagnosticos e solugdes de problemas de acesso ao correio (webmail);
- Diagnésticos e solugdes de problemas relacionados a virus, utilizando-
se ferramentas de software fornecidas pelo usuario;
- Solugéo de problemas de acesso aos aplicativos Microsoft Office (Word,
Power Point e Excel);
- Orientagdo e realizagdo de backup quando houver a possibilidade
de perda de registros e programas, desde que o usuario fornega
ferramenta de backup licenciada e midia para seu armazenamento.

Importante: O reparo seréd efetuado exclusivamente no local do risco.
Se a necessidade de compra de pecas, materiais e componentes
especificos for constatada durante a visita, o inquilino devera adquiri-
los para término do atendimento.

Algumas atividades poderao ser limitadas por determinagcao da Microsoft
e/ou outros fabricantes de software.

SOLICITAGAO DO REPARO DE HELP DESK E/OU
ATENDIMENTO TELEFONICO:

O inquilino devera contatar a Porto Seguro pelos telefones (11) 3366-3176,
informando: Numero da apodlice ou CPF do inquilino.

O atendimento sera das 8h as 22h, inclusive aos sabados, domingos
e feriados.

PERIODO PARA UTILIZAR OS REPAROS DE HELP DESK
E LIMITE DE UTILIZAGOES:

Periodo: at¢ o final de vigéncia da apdlice;

IMPORTANTE: O limite maximo de indenizagdo independe da
quantidade de equipamentos existentes na residéncia segurada. As visitas
serdo realizadas de segunda a sexta-feira durante o horario comercial
(das 9h as 18h) e deverao ser previamente agendadas. Caso o inquilino
ou seu representante nao estejam presentes para recepcionar o técnico,
o atendimento sera considerado como reparo executado.

ENCERRAMENTO DO ATENDIMENTO DO HELP DESK:

O atendimento sera finalizado nas seguintes situagoes:

- Resolugéo do problema suscitado durante o atendimento telefénico.
Os problemas ndo correlatos deverdo ser comunicados por meio da
abertura de novo chamado telefénico;

- Impossibilidade de se resolver o problema em fungdo de falta de
peca de hardware nao disponibilizada pelo usuario ou falta de software
licenciado e necessario para a resolugdo do problema.
EQUIPAMENTOS NAO ABRANGIDOS - HELP DESK:
Estdo excluidos:

notebook, palmtop, laptops, assemelhados, periféricos,
acessorios e softwares nao licenciados.

IMPORTANTE: Atendimento telefénico em todo o Brasil e visita técnica
na Grande Sao Paulo, ABCDM, Litoral de Sdo Paulo, Campinas e
Regido, Polo Sdo José dos Campos, Pdlo Bauru, Jau e Lins, Pélo
Piracicaba e Braganca, Pdélo Sorocaba e Poélo Marilia, Rio Grande do
Sul, Parand, Espirito Santo, Goias, Ceara, Bahia e Rio de Janeiro.

24.11. OBSERVAGOES GERAIS (validas
coberturas de reparos emergenciais)

para todas as

24.11.1. A Seguradora ficard isenta de responsabilidade quando a
inviabilidade do reparo se der em fungdo da indisponibilidade ou atraso
no fornecimento de pegas, quando submetidos as condigbes e normas
de fabricagdo ou de mercado, presentes ou futuras.

2411.2. Estdo compreendidos como reparos cobertos as
intervengbes técnicas imprescindiveis ao restabelecimento do
funcionamento normal do equipamento, desde que os danos
sejam decorrentes do desgaste natural dos seus componentes
elétricos, eletronicos e mecanicos.

24.11.3. Estado excluidas trocas e substituicio de gabinetes, bandejas
e outros componentes estéticos ou ndo, que ndo impegam o
funcionamento normal do aparelho.

24.11.4. Em caso de aparelhos, equipamentos ou componentes
importados, os reparos a serem executados estardo restritos a prévia
analise técnica e a disponibilidade das pegas no mercado.

24.11.5. Os reparos executados terdo garantia de 90 dias,
exclusivamente em relagdo a mao de obra.

24.11.6. Para utilizacdo de pecas recondicionadas deverad constar a
prévia e formal autorizagdo do locatario, exceto compressores, no laudo
fornecido quando do atendimento ao reparo emergencial. Caso
constatado defeito das pecas empregadas devera ser solicitado outro
atendimento, o qual implicar& na reducdo do limite maximo de
indenizagdo, visto que sera considerado um novo atendimento.

24.11.7. O reparo s6 sera realizado mediante o fornecimento integral
das pegas requisitadas no diagndstico.

24.11.8. O diagnostico é valido por 20 dias, periodo em que deverdo
ser providenciadas as pegas solicitadas. Findo este prazo, devera ser
solicitado um novo atendimento, o qual implicara na reducdo do limite
maximo de indenizagéo.

24.11.9. Todos os reparos somente serdo realizados em conformidade
com as normas do fabricante.

24.11.10. Nao serdo recondicionadas ou
componentes dos equipamentos.

recuperadas pegas ou

24.11.11. Qualquer reparo no equipamento, durante o periodo de
garantia de mao-de-obra, somente sera executado se o equipamento
estiver no local de risco segurado.

Ratificam-se os demais dizeres constantes das Condi¢des Gerais do
presente seguro.

SAC: 0800 727 2748 (informagéo,
Solicitagdo de servicos/ sinistro: 3258-4235 (Gde.

reclamagdo e cancelamento) - 0800 727 8736 (atendimento exclusivo para surdos)
Sao Paulo) -

0800 727 0901 (Demais Localidades)
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